
 

 

 

Designação da operação | Nudesk – Transformação Inteligente da Gestão de TI 

com AI Integrada 

Código da operação | 22961 

Objetivo principal | Desenvolvimento de uma Plataforma digital de ISTM com 
Inteligência Artificial Integrada 
 

Região de intervenção | Lisboa 

 
Entidade beneficiária | Formulatech, Tecnologia e Talentos, Lda 
 
Data da aprovação | 28-07-2025 
 

Data de início | 29-05-2025 
 
Data de conclusão | 30-06-2026 
 
Custo total elegível | 30 002,60€ 
 
Contribuição PRR | 30.000,00€ 

 
Objetivos, atividades e resultados esperados 
 
O projeto visa desenvolver um produto digital/tecnológico altamente escalável, 
concebido para previsão de falhas, categorização automática de tickets e 
recomendação de ações corretivas. A solução proposta irá oferecer uma redução 
no tempo de desenvolvimento e aumentar a qualidade final do produto, 
posicionando-se mais rapidamente no mercado com uma solução validada, segura 
e robusta. 

 


